SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

- Doc.:MC
“ INSTITUTO Manua| de Calldad FECHA REV.14/09/2022

AN Pagina5de7

6- POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de INSTITUTO DESLAN manifiesta expresamente su compromiso fundamental de
cumplir con los requisitos (tanto procedentes del cliente como legislativos) y mejorar continuamente el

Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de lograr, el cumplimiento de los siguientes objetivos:

* El objetivo principal es la satisfaccion del cliente.

e La direccién impulsara las mejoras necesarias para la obtencién de los objetivos.

*La calidad es susceptible de una mejora continua y debe estar adaptada a los posibles
cambios. Los fallos deben utilizarse para aprender y eliminar las fuentes o causas que los han
generado.

*La calidad exige la colaboracién y participacion de todos los niveles y para ello la

informacién, comunicacién y formacién son indispensables.

La Direccién General asegura que su Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el
personal; y con el concurso de auditorias internas verifica que el Sistema de Calidad mantiene su eficiencia

y adecuacién. A su vez, se promueve su difusion a través de su inclusién en nuestra pagina web.
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